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	ACTA DE REUNIÓN
	Código                     FGC-FC-13

	
	
	Emitido               Febrero 2019

	
	
	Versión                                     5                         



ACTA N° __________
Nombre de la Institución: _IPS FISIOCENTER CENTRO DE SALUD INTEGRAL SAS_______________________________________

Reunión de: COMITÉ DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Fecha: DD 27   MM 01   AÑO 2023_ _Lugar: ____SEDE IPS FISOCENTER CENTRO DE SALUD INTEGRAL SAS_______________

Hora de Inicio:   8:00 AM____ 

Hora de Finalización: _9:00_ AM _____
ASISTENTES

	N°
	NOMBRE COMPLETO
	CARGO
	EMPRESA
	CORREO ELECTRÓNICO

	1
	ANA MARIA GORDILLO
	SUBGERENTE
	IPS FISIOCENTER
	Subgerencia.ipsfisiocenter@gmail.com

	2
	MARIA FERNANDA GORDILLO
	GERENTE
	IPS FISIOCENTER
	Mafegor1979@gmail.com

	3
	GENNY AGUILAR RIVAS
	AUX. ADMINISTRATIVA
	IPS FISIOCENTER
	secretaria@ipsfisiocenter.com

	4
	JOSE LEONIDAS DIAZ
	GESTOR DE CALIDAD
	IPS FISIOCENTER
	Siau.ipsfisiocenter@gmail.com

	5
	PAULA ANDREA DELGADO
	GESTORA DE CALIDAD
	IPS 

FISIOCENTER
	Calidad.ipsfisiocenter@gmail.com

	6
	VALENTINA LOPEZ 
	GESTORA DE CALIDAD
	IPS FISIOCENTER 
	Gestioncalidad.ipsfisiocenter@gmail.com


TEMAS A TRATAR

	Realizar Videos derechos y deberes de los usuarios 

	 Enviar correo electrónico dos veces al año a la Alcaldía Municipal 

	 Campaña de discapacidad 

	Celebración fechas especiales 

	Empresas ARL 

	Realizar encuesta virtual 


CONCLUSIONES /RESPONSABLES

	Realizar Videos derechos y deberes de los usuarios 

Se proyecta realizar videos sobre derechos y deberos de los pacientes y presentarlo en la sala de espera para su divulgación, además de cargarlos en las diferentes redes sociales institucionales 

	 Campaña de discapacidad 

Realizar campaña sobre la discapacidad y los diferentes tipos que existen, además de educar a la comunidad en contra de la palabra invalido o minusválido 

	Celebración fechas especiales 

Dentro del año 2023 se visualiz a celebrar mínimo tres fechas especiales referentes al área de la salud, el cual se cuenta con un cronograma para su ejecución 

	Empresas ARL Se entregará a las diferentes ARL el portafolio de servicios con el fin de realizar algún tipo de acercamiento y por ende un proceso de contratación 


PRÓXIMA REUNIÓN:   FECHA    _17/03/2023  LUGAR: IPS FISIOCENTER CENTRO DE SALUD INTEGRAL

TEMAS PENDIENTES Y COMPROMISOS

	

	


FIRMA Y CEDULA DE LOS ASISTENTES
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