
Categoría Título de la información
(a) Nombre o título de la 

información: 
(b) Idioma: 

(c) Medio de 

conservación y/o 

soporte: 

(d) Formato:

(e) Fecha de 

generación de la 

información:

(f) Frecuencia de 

actualización:

(g) Lugar de 

consulta: 

(h) Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información: 

(i) Nombre del 

responsable de 

la información: 

1. Mecanismos de contacto
1.2. Mecanismos para la Atención al 

Ciudadano

Contiene la 

información de 

horarios de atención 

al público, puntos de 

atecnión al 

ciudadano, 

recomendaciones 

para pedir una cita, 

líneas de atención al 

ciudadano, correos de 

atención al público, 

formulario de 

PQRSFD para que los 

usuarios presenten 

sus manifestaciones  

y correspondencia 

electrónica.

Español Digital WEB
15 de febrero de 

2017
Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/mecanismos-

de-contacto/1-2-

mecanismos-para-la-

atencion-al-

ciudadano/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

1.3. Localización Física, Sucursales o 

Regionales, Horarios y días de Atención 

al Público

Contiene la 

información de los 

mecanismos de 

participación 

ciudadana, mapas 

con rutas de acceso 

al IPS, horarios y dias 

de atención al público 

y dirección física de la 

entidad.

Español Digital WEB 01 de junio de 2016 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/mecanismos-

de-contacto/1-3-

localizacion-fisica-

sucursales-o-

regionales-horarios-

y-dias-de-atencion-al-

publico/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

1.4. Correo Electrónico para 

Notificaciones Judiciales

Contiene iel correo 

electrónico para el 

envio de las 

notificaciones 

judiciales dispuesto 

por el IPS

Español Digital NA
Cuando salga la 

convocatoria
A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/mecanismos-

de-contacto/1-4-

correo-electronico-

para-notificaciones-

judiciales/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

1.5. Polïtica de Seguridad de la 

Información del Sitio Web y Protección 

de Datos Personales

Documento donde se 

da a conocer al 

ciudadano los 

derechos asociados a 

los datos personales 

que el IPS hay 

recogido sobre estas 

de acuerdo a la Ley 

1581 de 2012.

Español

Físico, Digital,  

Intranet y Sitio web 

Institucional

WEB-PDF
30 de agosto de 

2019
A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/13-

proteccion-de-datos-

personales/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

2. Información de Interés. 2.1. Datos Abiertos

Datos sin procesar 

que el Hospital 

genera, se 

encuentran  en 

formatos estándar e 

interoperables que 

facilitan el acceso y 

reutilización de los 

datos a la ciudadanía 

o grupos de interés.

Español

Plataforma 

Datos.gov.co y 

Digital

WEB
30 de agosto de 

2019
A solicitud NO APLICA 

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Fecha de elaboración: 28 de septiembre de 2022
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https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-2-mecanismos-para-la-atencion-al-ciudadano/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
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https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-4-correo-electronico-para-notificaciones-judiciales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/13-proteccion-de-datos-personales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/13-proteccion-de-datos-personales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/13-proteccion-de-datos-personales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/13-proteccion-de-datos-personales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/13-proteccion-de-datos-personales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/13-proteccion-de-datos-personales/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/13-proteccion-de-datos-personales/


2.3. Convocatorias

Contiene la 

información de la 

publicación de las 

ofertas de diferentes 

contratos 

(Invitaciones a 

convocatorias, 

informes de 

evaluación, adendas, 

adjudicaciones y 

anexos y 

evaluaciones de las 

convocatorias), 

dirigidas a ciudadanos 

o grupos de interés 

específicando un 

cronograma de 

fechas , presusuesto 

estimado y demás 

condiciones, etc.

Español Físico, Digital. PDF 09 de junio de 2014 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/informacion-

de-interes/2-3-

convocatorias/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

2.4. Preguntas frecuentes

Listado de preguntas 

frecuentes con sus 

respectivas 

respuestas 

relacionadas con IPS, 

su gestión, servicios y 

trámites que presta.

Español
Digital y Sitio Web 

Institucional
WEB 2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/informacion-

de-interes/2-4-

preguntas-y-

respuestas-

frecuentes/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

2.5. Glosario

Conjunto de términos 

utilizados 

relacionados con la 

actividad  del Hospital.

Español
Digital y Sitio Web 

Institucional
WEB

26 de agosto de 

2019
A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/informacion-

de-interes/glosario/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

2.6. Noticias Institucionales

Contiene la 

información más 

relevante para los 

usuarios, grupos de 

interés y ciudadanos 

relacionados con el 

IPS

Español
Digital y Sitio Web 

Institucional
WEB-PDF 23 de junio de 2015 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/informacion-

de-interes/noticias/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

2.7. Calendario de Actividades

Contiene la 

información de los 

eventos y las fechas 

claves relacionadas 

con las actividades 

desarrolladas por los 

procesos misionales 

del IPS

Español Google Calendar WEB 24 de junio de 2015 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/informacion-

de-interes/2-7-

calendario-de-

actividades/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

2.8. Información para Niñas, Niños y 

Adolescentes

Contiene la 

información 

relacionada con los 

servicios o 

actividades del 

Hospital dirigido para 

los niños y 

adolescentes de 

manera didáctica.

Español Digital, Web WEB
26 de agosto de 

2019
A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/informacion-

de-interes/2-9-

informacion-

adicional/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

2.9. Información Adicional

Contiene información 

general o adicional útil 

para los usuarios, 

ciudadanos o grupos 

de interés.

Español Digital WEB ############### A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/informacion-

de-interes/2-9-

informacion-

adicional//

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD
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https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
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3.1. Misión y Visión

Contiene la 

información de la 

misión y visión del IPS 

según lo definido en 

el sistema de Gestión 

de calidad.

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio web 

Institucional

WEB-PDF ############### A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/3-estructura-

organica-y-talento-

humano/3-1-mision-

y-vision/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

3.2. Funciones y Deberes

Contiene la 

información el manual 

específico de 

funciones y 

competencias de los 

empleados de planta.

Español

Físico, Digital 

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF NA A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/3-estructura-

organica-y-talento-

humano/3-2-

funciones-y-

deberes/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

3.3. Procesos y procedimientos

Contiene un listado 

con la descripción de 

procesos y 

procedimientos para 

la toma de decisiones 

en los diferentes 

procesos.

Español
Físico, Digital Sitio 

web Institucional
PDF NA A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/3-estructura-

organica-y-talento-

humano/3-3-

procesos-y-

procedimientos/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

3.4. Organigrama

Contiene la 

descripción de la 

estructura orgánica de 

LA IPS

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF 07 de abril de 2018 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/3-estructura-

organica-y-talento-

humano/3-4-

organigrama/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

3.6. Directorio de entidades del sector

Listado de entidades 

que integran el sector 

de la salud.

Español Digital-Enlace web WEB 30 de junio de 2018 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/3-estructura-

organica-y-talento-

humano/3-4-

organigrama/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

3.7. Directorio de agremiaciones, 

asociaciones y otros grupos de interés

Listado de 

agremiaciones 

relacionada con la 

actividad  de la IPS 

Español Digital-Enlace web WEB ############### A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/3-estructura-

organica-y-talento-

humano/3-4-

organigrama/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

3.8. Ofertas del empleo

Contiene las ofertas 

de empleo vigentes 

en la IPS

Español Digital-WEB WEB 24 de junio de 2022 Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/3-estructura-

organica-y-talento-

humano/3-8-ofertas-

de-empleo/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

4. Normatividad 4.3. Resoluciones 

Contiene la 

información 

relacionada con las 

resoluciones la IPS

Español

Físico, Digital,  

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF 26 de junio de 2022 Trimestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/4-

normatividad/4-2-

sujetos-obligados-

del-orden-territorial/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Instructivo Normograma - Normas 

Generales y Reglamentarias

Contiene un 

documento que es un 

instrumento de 

Control y Gestión que 

proporcione a los 

usuarios información 

del Normograma 

institucional.

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF 24 de junio de 2022 Trimestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/4-

normatividad/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Normograma Institucional por Procesos

Contiene la 

información  del 

normograma por 

procesos.

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF 17 de julio de 2022 Mensual En Construcion 

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD
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5.3. Estados Financieros

Contiene la 

información de los 

estados financieros.

Español

Físico,  Digital y 

Sitio web 

Institucional

PDF mar-19 Anual
https://ipsfisiocenter.

com/category/estado

s-financieros/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Informes de Revisor Fiscal - Resultados 

de las Auditorias al Ejercicio 

Presupuestal

Contiene la 

información de los 

informes de la 

revisoría fiscal.

Español
Físico, Digital y Sitio 

web Institucional
PDF mar-19 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/estado

s-financieros/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

6. Planeación
6.1. Políticas, lineamientos y 

manuales (Plataforma Estrategica)

Contiene la 

información 

relacionada con las 

políticas, lineamientos 

y listado de manuales.

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF
30 de octubre de 

2019
A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/4-

normatividad/4-1-

sujetos-obligados-

del-orden-nacional/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Plan de Desarrollo

Contiene la 

información de la 

gestión por resultados 

para un periodo 

determinado.

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF 18 febrero de 2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/6-

planeacion/6-4-

metas-objetivos-e-

indicadores-de-

gestion-y-o-

desempeno/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Plan de Participación Ciudadana

Contiene la 

información sobre los 

procedimientos o 

mecanismos que 

deben seguir los 

ciudadanos para su 

participación 

Español

Físico, Digital,  

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF
28 sde enero de 

2020
Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/6-

planeacion/6-1-

politicas-

lineamientos-y-

manuales/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Manual de Atención al Usuario

Contiene información 

más relevante para 

los usuarios y las 

familias que le servirá 

para resolver 

inquietudes que 

puedan surgir durante 

la estancia 

hospitalaria. 

Español

Físico, Digital,  

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF
02 de marzo de 

2016
Anual En Construcion 

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Plan de Rendición de Cuentas

Contiene la 

información de la 

presentación, 

diagnóstico, 

memorias e informe 

de evaluación de la 

Rendición de Cuentas 

de la vigencia.

Español
Físico, Digital, Sitio 

web Institucional
PDF NA NA

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-6-tablas-

de-retencion-

documental/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD
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Modelo de Atención Sofía

El Modelo de Atención 

establece los 

principios 

fundamentales que 

orientan todas las 

atenciones en salud 

realizadas en la 

institución, buscando 

una transformación 

cultural que promueva 

la construcción de 

nuevos paradigmas 

que aumenten las 

probabilidades de 

obtener mejores 

resultados para los 

pacientes y la 

sociedad. Son 5 las 

dimensiones que 

integran el modelo de 

atención SOFIA y que 

redundan en una 

Atención centrada en 

Español

Físico, Digital, 

ALMERA Intranet y 

Sitio web 

Institucional

PDF
12 de febrero de 

2018
Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-9-

mecanismos-para-

presentar-quejas-y-

reclamos-en-relacion-

con-omisiones-o-

acciones-del-sujeto-

obligado/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Plan Operativo Anual de inversiones

Contiene información 

donde se encuentran 

los proyectos y el 

rubro para ejecutar 

actividades a realizar.

Español Físico, Digital, PDF 15 de julio de 2019 Semestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/6-

planeacion/6-3-

programas-y-

proyectos-en-

ejecucion/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

6.2. a. Plan de Acción

Contiene los 

documentos con los 

planes de acción de 

La ips

Español

Físico, Digital 

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF ############### A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/6-

planeacion/6-2-plan-

de-accion-plan-de-

gasto-publico/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información (PETI)

Estrategia que oriente 

la planeación, 

implementación, 

monitoreo y mejora de 

los servicios y 

procesos 

fundamentados sobre 

las Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones -

TICS-

Español Físico, Digital WEB-PDF 19 de julio de 2018 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/6-

planeacion/6-2-plan-

de-accion-plan-de-

gasto-publico/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

6.4. a. Metas, Objetivos e Indicadores 

de Gestión - Cuadro de Mando 

Integral (Antes Indicadores por 

Proceso)

Contiene la 

información de metas, 

objetivos e 

indicadores de 

gestión de 

conformidad con la  

normatividad vigente.

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio web 

Institucional

PDF ############### Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/6-

planeacion/6-4-

metas-objetivos-e-

indicadores-de-

gestion-y-o-

desempeno/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

6.5. Participación en la formulación de 

Políticas

Contiene la 

información 

relacionada con las 

politicas del Hospital.

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio web 

Institucional

WEB-PDF 2020 Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/6-

planeacion/6-5-

participacion-en-la-

formulacion-de-

politicas/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD
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https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/6-planeacion/6-3-programas-y-proyectos-en-ejecucion/
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6.6. Informes de empalme

Contiene la 

información de los 

informes o actas de 

empalme Gerencia 

2016-2010

Español
Físico, Digital y Sitio 

web Institucional
PDF ############### Semestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/6-

planeacion/6-6-

informes-de-

empalme/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Plan de Gerencia de la información (GI) 

2018-2019

Contiene la gestión de 

las tecnologías de la 

información y 

comunicaciones

Español Digital PDF
05 de marzo de 

2014
Cuatrimestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/7-control/7-1-

informes-de-gestion-

evaluacion-y-

auditoria/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Plan de Gestión Gerencia

Contiene la 

información de la 

gestión de la 

Gerencia  en la 

vigencia en la IPS 

Español
Físico, Digital y Sitio 

Web Institucional
WEB-PDF ############### Semestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/7-control/7-1-

informes-de-gestion-

evaluacion-y-

auditoria/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

7. Control
7.1. Informe de Gestión , Evaluación y 

Auditoría

Contiene la gestión de 

la gerencia en la 

vigencia.

Español

Físico, Digital, 

ISSUU y sitio web 

institucional

WEB-PDF 17 de junio de 2014 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/7-control/7-1-

informes-de-gestion-

evaluacion-y-

auditoria/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Informe de gestión de Control Interno

Contiene el plan de 

auditoría control 

interno.

Español Físico, Digital PDF 2022 Semestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/7-control/7-2-

reportes-de-control-

interno/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

7.2. Reportes de Control Interno

Informe Estado de Control de la Entidad

Contiene el informe 

pormenorizado del 

Estado del Sistema 

de Control de Control 

interno MECI-MIPG

Español
Físico, Digital y Sitio 

web Institucional
PDF 2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/7-control/7-2-

reportes-de-control-

interno//

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

7.3. Planes de Mejoramiento

Contiene las acciones 

de mejoramiento 

necesarios para 

corregir las 

desviaciones 

encontradas en el 

Sistema de Gestión 

de Calidad.

Español Físico, Digital PDF 2022 Periódica

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/7-control/7-3-

planes-de-

mejoramiento/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

7.4. Entes de Control que Vigilan a la 

Entidad y Mecanismos de Supervisión

Contiene una lista con 

los entes de control 

que vigilan la entidad.

Español Digital WEB 2019 Periódica
https://www.supersal

ud.gov.co/es-co

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

7.5.Información para Población 

Vulnerable

Contiene la 

información del 

porcentaje de 

paciente atendidos, 

procedimiento 

realizados y 

atenciones realizadas.

Español Digital WEB 2018 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/7-control/7-5-

informacion-para-

poblacion-

vulnerable/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD
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7.6. Defensa Judicial

Publicar el informe de 

demandas de la 

entidad 

trimestralmente. Se 

podrá hacer enlace a 

la información que 

publique la Agencia 

de Defensa Jurídica 

de la Nación siempre 

y cuando ésta permita 

identificar claramente: 

Número de 

demandas, Estado en 

que se encuentra, 

Pretensión o cuantía 

de la demanda, 

Riesgo de pérdida.

Español Físico, Digital PDF 2018 Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/7-control/7-6-

defensa-judicial/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

8. Contratación
8.1. Publicación de la Información 

Contractual

Contiene la 

información de los 

contratos de 

prestación de 

servicios y outsorsing 

en la plataforma 

SECOP.

Español
Físico, Digital,  

SECOP

PLATAFORM

A WEB
2018 Periódica

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/8-

contratacion/8-1-

publicacion-de-la-

informacion-

contractual/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

8.2. Publicación de la Ejecución de 

Contratos (SIA)

Contiene la 

información del 

supervisor de los 

contratos y sus 

ejecuciones de los 

contratos en la 

plataforma SIA

Español Físico, Digital, SIA
PLATAFORM

A WEB
2019 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/8-

contratacion/8-2-

publicacion-de-la-

ejecucion-de-

contratos/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

8.3. Publicación de Procedimientos, 

Lineamientos y Políticas en Materia de 

Adquisición y Compras

Contiene la 

Información del 

manual de 

contratación en 

materia de 

adquisición y 

compras.

Español

Físico, Digital, 

Intranet, Sitio web 

Institucional 

PDF - 

PLATAFORM

A WEB

2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/8-

contratacion/8-3-

publicacion-de-

procedimientos-

lineamientos-y-

politicas-en-materia-

de-adquisicion-y-

compras/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

8.4. a. Plan Anual de Adquisiciones

Contiene un listado de 

las contrataciones 

que se van a ejecutar 

durante el ejercicio 

presupuestal de la 

IPS

Español
Físico, Digital, Sitio 

web Institucional

PDF - 

PLATAFORM

A WEB

2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/8-

contratacion/8-4-

plan-anual-de-

adquisiciones/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

9. Trámites y Servicios 9.1. Trámites de la Entidad (SUIT)

Contiene un listado de 

los trámites de la IPS, 

con los requisitos  

demás  información 

pertinente de cada 

trámite.

Español Digital y SUIT
PLATFORMA 

WEB
2018 Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/9-tramites-y-

servicios/9-1-

tramites-y-servicios/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Portafolio de Servicios de la Vigencia 

Actual

Contiene la 

información del 

portafolio de servicios 

de La IPS

Español

Físico, Digital,   

Intranet y Sitio Web 

Institucional

PLATAFORM

A WEB
2019 Anual

https://ipsfisiocenter.

com/servicios/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Modelo de Prestación de Servicios

Contiene la 

información del 

portafolio de servicios 

de La IPS

Español
Físico, Digital, Sitio 

Web Institucional
PDF PERMANENTE A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/sv/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD
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https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-3-publicacion-de-procedimientos-lineamientos-y-politicas-en-materia-de-adquisicion-y-compras/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-3-publicacion-de-procedimientos-lineamientos-y-politicas-en-materia-de-adquisicion-y-compras/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-4-plan-anual-de-adquisiciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-4-plan-anual-de-adquisiciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-4-plan-anual-de-adquisiciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-4-plan-anual-de-adquisiciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-4-plan-anual-de-adquisiciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-4-plan-anual-de-adquisiciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-4-plan-anual-de-adquisiciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/8-contratacion/8-4-plan-anual-de-adquisiciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/9-tramites-y-servicios/9-1-tramites-y-servicios/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/9-tramites-y-servicios/9-1-tramites-y-servicios/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/9-tramites-y-servicios/9-1-tramites-y-servicios/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/9-tramites-y-servicios/9-1-tramites-y-servicios/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/9-tramites-y-servicios/9-1-tramites-y-servicios/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/9-tramites-y-servicios/9-1-tramites-y-servicios/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/9-tramites-y-servicios/9-1-tramites-y-servicios/
https://ipsfisiocenter.com/servicios/
https://ipsfisiocenter.com/servicios/
https://ipsfisiocenter.com/sv/
https://ipsfisiocenter.com/sv/


Modelo de Atención IPS FISIOCENTER

Contiene la 

información de la 

atención a los 

usuarios atendidos en 

la IPS

Español
Físico, Digital, Sitio 

Web Institucional
PDF PERMANENTE Anual

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/mecanismos-

de-contacto/1-3-

localizacion-fisica-

sucursales-o-

regionales-horarios-

y-dias-de-atencion-al-

publico//

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10. Instrumentos de gestión de información 

pública.
10.1. Información Mínima

Sección que contiene 

la información mímina 

requerida a publicar 

artículos 9, 10 y 11 de 

la Ley 1712 de 2014.

Español
Digital y Sitio Web 

Institucional
WEB 2019 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-5-

programa-de-gestion-

documental/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10.2. Registro de Activos de 

Información

Contiene el inventario 

de la información 

pública que el sujeto 

obligado genere, 

obtenga, adquiera, 

trasforme o controle.

Español
Digita, Sitio Web y 

Datos.gov.co
Excel y WEB 2019 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-5-

programa-de-gestion-

documental//

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10.3. Índice de Información Clasificada 

y Reservada

Contiene el inventario 

de la información 

pública  generada, 

obtenida, adquirida o 

controlada por La IPS

Español
Digita, Sitio Web y 

Datos.gov.co
Excel y WEB PERMANENTE Anual En Construcion 

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10.4. Esquema de Publicación de 

Información

 Es el instrumento del 

que dispone el LA IPS 

para informar, de 

forma ordenada, a la 

ciudadanía, 

interesados y 

usuarios, sobre la 

información publicada 

y que publicará, 

conforme al principio 

de divulgación 

proactiva de la 

información en la 

sección de ley de 

transparencia.

Español
Digital y Sitio Web 

Institucional

HOJA DE 

CÁLCULO
2019 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-4-

esquema-de-

publicacion-de-

informacion/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10.5. Programa de Gestión Documental

Contiene la 

información de la 

gestión documental, 

donde se establecen 

las estrategias que 

permitan la 

implementación y el 

mejoramiento de la 

prestación de 

servicios, desarrollo 

de los 

procedimientos, la 

implementación de 

programas 

específicos del 

proceso de gestión 

documental.

Español

Físico, Digital, 

Intranet y Sitio Web 

Institucional, 

ALMERA

PDF 2018 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-7-registro-

de-publicaciones/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/1-3-localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-5-programa-de-gestion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-4-esquema-de-publicacion-de-informacion/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-7-registro-de-publicaciones/


10.6. Tablas de Retención Documental

Instrumento 

archivístico que 

permite la 

clasificación 

documental de la 

entidad, acorde a sus 

estructura orgánico - 

funcional, e indica los 

criterios de retención 

y disposición final 

resultante de la 

valoración 

documental por cada 

una de las 

agrupaciones 

documentales

Español
Físico, Digital, Sitio 

Web Institucional
PDF 2017 Semestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-6-tablas-

de-retencion-

documental/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10.7. Registro de Publicaciones

Es el registro de 

publicaciones que 

contiene los 

documentos 

publicados de 

acuerdo a la ley 1712 

del 2014

Español Digital, Sitio Web Excel y WEB 2015 Semestral

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-6-tablas-

de-retencion-

documental/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10.8. Costos de Reproducción

Documento donde se 

establece el costo de 

reproducción de 

información pública 

sometida a custodia 

en medios físicos y 

magnéticos.

Español
Físico, Digital y Sitio 

Web Institucional
PDF 2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-8-costos-

de-reproduccion/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10.9. Mecanismos para presentar 

quejas y reclamos en relación con 

omisiones o acciones

Contiene la 

información de los 

mecanismos 

establecidos para que 

el ciudadanos pueda 

presentar 

PETICIONES, 

QUEJAS, 

RECLAMOS, 

SUGERENCIAS, 

FELICITACIONES Y 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

PÚBLICA respecto a 

omisiones o acciones.

Español
Sitio Web 

Institucional
WEB 2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-9-

mecanismos-para-

presentar-quejas-y-

reclamos-en-relacion-

con-omisiones-o-

acciones-del-sujeto-

obligado//

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

10.10. Informe de Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Denuncias y Solicitudes de 

Acceso a la Información

Contiene el informe 

de las PQRSF 

recibidas en cada 

semestre del año por 

los diferentes medios.

Español
Sitio Web 

Institucional
PDF 10 de junio de 2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-10-

informe-de-

peticiones-quejas-

reclamos-denuncias-

y-solicitudes-de-

acceso-a-la-

informacion/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

Contiene el informe 

de las solicitudes de 

información pública 

recibidas en cada 

semestre del año en 

Gerencia, SIAU y 

Gestión Documental.

Español
Sitio Web 

Institucional
PDF 10 de junio de 2020 A solicitud

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-5-

programa-de-gestion-

documental/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-6-tablas-de-retencion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-6-tablas-de-retencion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-6-tablas-de-retencion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-6-tablas-de-retencion-documental/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-6-tablas-de-retencion-documental/
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institución;  y el 
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central).
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https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/instrumentos-

de-gestion-de-

informacion-

publica/10-6-tablas-

de-retencion-

documental//

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD
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Este manual tiene 

como objetivo: Definir 

la estrategia que 

oriente la planeación, 

implementación, 

monitoreo y mejora de 

los servicios 

relacionados con la 

gestión archivística 

del Hospital.

Español

Físico, Digital, 
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12. Accesibilidad Web

12.1. Accesibilidad en medios 

electrónicos para la población en 

situación de discapacidad visual

La pregunta hace 

referencia a la norma 

técnica NTC5854, 

donde existen tres 

posibilidades que 

indican el 

cumplimiento de 

accesibilidad web: A; 

ello en concordancia 

con el artículo 5 de la 

Resolución 3564 de 

2015 de MINTIC.
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12.2. Accesibilidad en medios 

electrónicos para la población en 

situación de discapacidad

Información  en 

formato alternativo 

para población en 

situación de 

discacidad

Español Digital WEB
DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 
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13. Habeas Data
13.1. Ley 1581 de 2012 Protección de 

Datos Personales

Contiene  la 

información de la  ley 

1581  de 2012 y aviso 

de privacidad 

publicado en el sitio 

web, intranet, 

formularios y formatos 

para autorización de 

Talento humano 

(Contrataciones, 

Proveedores y 

Terceros).

Español
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Institucional

PDF-WEB

https://ipsfisiocenter.

com/category/transp

arencia-y-acceso-a-

informacion-

publica/4-

normatividad/4-3-

otros-sujetos-

obligados/

DEPARTAMENTO DE 

GESTION DE 

CALIDAD 

DEPARATAMENTO 

DE GESTION DE 

CALIDAD

https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-de-interes/2-9-informacion-adicional/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/4-normatividad/4-3-otros-sujetos-obligados/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/4-normatividad/4-3-otros-sujetos-obligados/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/4-normatividad/4-3-otros-sujetos-obligados/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/4-normatividad/4-3-otros-sujetos-obligados/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/4-normatividad/4-3-otros-sujetos-obligados/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/4-normatividad/4-3-otros-sujetos-obligados/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/4-normatividad/4-3-otros-sujetos-obligados/
https://ipsfisiocenter.com/category/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/4-normatividad/4-3-otros-sujetos-obligados/

